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ACTIVIDADES PAE
· Promoción y prevención  para evitar el contagio del  COVID-19.
· Establecer mecanismos de IEC para la difusión y divulgación de la publicidad con relación a las medidas de prevención en todo el Municipio de Dosquebradas y en el territorio Nacional. 
· Implementar  herramientas digitales para prevención y orientación al ciudadano en autodiagnóstico y manejo del riesgo  del  COVID 19.

Dada la emergencia que se vive en el momento ocasionada por el Virus COVID-19, la Empresa ha tratado de mantener una comunicación  fluida y asertiva con sus usuarios, de igual forma al interior de la misma. Por lo tanto, se ha trabajado arduamente en contenidos publicitarios entendibles y de fácil acceso a la comunidad a través de las redes sociales y los medios de comunicación contratados por la Empresa. 
A continuación de detallan las publicaciones realizadas, las mismas que han sido objeto de nuestra pagina WEB, replica en redes sociales  
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Publicaciones realizadas banners, sliders.
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Mientras todos
estamos en casa
estos HEROES ANONIMOS
seguiran en las calles
garantizando el aseo de
nuestra ciudad,
contribuyendo al manejo
correcto de los residuos,
para que tay yo
ESTEMOS BIEN.
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#EmpresaDeTodos
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SERVICIUDAD ESP INFORMA QUE:

e
= acueducto se suspenden por la emergencia

sanitaria del COVID-19. Sin embargo si
existieran algunos dafios inesperados de red
podrian ocasionar cortes, los cuales estaremos
atendiendo lo antes posible para restablecer el
servicio en las zonas afectadas.

CIUDAD Los cortes programados del servicio de

Estamos trabajando para prestar un mejor servicio.
iGracias por su comprension!
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iy SERVICIUDAD ESP
& INFORMA:

Acatando el Decreto Nacional 457 del 20 de Marzo de 2020, Serviciudad ESP, adopta la
Resolucion 235 de Marzo 20 de 2020, informando a nuestros usuarios que desde el 25 de
Marzo y hasta el 13 de abril del presente afio, suspendemos la atencién presencial en
nuestras oficinas, pero aclaramos que estan disponibles nuestros canales virtuales y
telefénicos para realizar cualquier solicitud, queja o reclamo:

www.serviciudad.gov.co Chat virtual. Pago de faC“"a Registro de Peticién, Queja,
por P Reclamo, Sugerencia O Denuncia.

Linea de atencién al cliente s
#QuédateEnCasa ee————————————
DETO00S.
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En este momento
de emergencia sanitaria

porel

Donde el lavado frecuente de manos con
agua y jabén es una de las recomendaciones
para evitar el contagio.

En SERVICIUDAD

Adelantamos acciones para
reconectar a los usuarios
residenciales que actualmente

se encuentran
por falta de pago.
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ServiTips

Si presenta dos o mas de
los siguientes sintomas:

q Fiebre.
@ Tos.
A @
Dificultad
’  Respiratoria.

Dolor de Garganta y
=y en el cuerpo.

Comuniquese a la linea

dispuesta por la Secretaria
de Salud @ 3135794026
(Voz o WhatsApp)

Tonaneamon
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En SERVICIUDAD

SOMOS CONSCIENTES

De la importancia del agua para superar juntos el
. Te invitamos a hacer un uso racional y
eficiente de este recurso con acciones

sencillas como:

Bafate maximo en 3 minutos.
Asi cuidas el agua y tu bolsillo.

=

La prevencién es
responsabilidad de todos.

DOSTUEBRADAS

o |
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¢Como se transmite el
COVID-19?
La Infeccién se produce cuando una
persona enferma tose o estornuda y
expulsa particulas del virus que entran
en contacto con otras personas. Este
mecanismo es similar entre todas las
Infecclones Resplratorias Agudas.

¢Cuales son los sintomas?

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion
Respiratoria Aguda (IRA), es decir una gripa,
que puede ser leve, moderada o sever
Puede producir fiebre, tos, secreciones
nasales (mocos) y malestar general. Algunos
pacientes pueden presentar dificuitad parz.
fespirar.

S| presenta dos o mas de los sigulentes
sintomas: Comuniquese a la linea
dispuesta_por_la Secretarfa de Salud

9 3135794026 (Voz 0 WhatsApp).

Recomendaclones y medidas preventivas
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Lava tus manos frecuentemente
duranteel dia.

Al estornudar, cabrete con Ia parte
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en casay usa tapabocas.

Limpiar y desinfectar los objetosy las,
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Te invita a cuidar el agua. Evita
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HAZ USO RACIONAL DEL AGUA
En estos momentos. Todos Ia

® No laves motos

= A, @ Lava la ropa una vez' @ Haz un uso responsable
i alasemana para el aseo de la casa
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SERVICIUDAD

Invita a la ciudadania

A usar los canales digitales, esto con motivo
de la suspension de la atencién al cliente
presencial.

& = & Y

www.serviciudad.gov.co  Chat virtual. Pago de factura Registro de Peticién, Queja,
por PSE. Reclamo, Sugerencia O Denuncia.

La prevencion es
responsabilidad de todos.

DOSQUEBRADAS





image20.png
ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR EL

SERVICIUDAD

Te invita a cuidar el agua. Evita
el desperdicio con acciones
sencillas como cerrar la llave
mientras te enjabonas las
manos.

0 Realizar | @) Noarrojes iQuédate
un manejo o/ basurasy B encasal

responsable con la|escombros en la| Recuerda que
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MIENTRAS ESTAS
ENCA ;,'\
Nosotros continuaremos en o :
la calle garantizando la
continuidad en la :

prestacion del
servicio.
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En este momento
de emergencia sanitaria

porel

Donde el lavado frecuente de manos con
aguay jabén es una de las recomendaciones
para evitar el contagio.

En SERVICIUDAD

Adelantamos acciones para
reconectar a los usuarios
residenciales que actualmente

se encuentran
por falta de pago.
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Puntos abiertos durante _
la emergencia Fois

ICINA PDV HORARIO DIRECCION
OFICINA PPAL 8:00 - 16:00 Calle 16 # 40-07 Centro Comercial
Inducentro D/das
LA CAPILLA 8:00 - 16:00 Carrera16 # 66-64
ELJAPON 8:00 - 16:00 Calle 8 # 23-33 El Japon D/das
- :00 - 16: Calle 21 #16-34
LA POPA PIO-PIO 8:00 - 16:00 = e
_——— 8:00 - 16:00 Enr T S D o
STA MONICA 8:00-16:00 | Calle 18 #19-03 Barrio Santa Monical
HOSPITAL D/das
AURORA BAJA 8:00 - 16:00 Calle 12 # 21b-02

Manzana 18 casa 1 Barrio

CAMPESTRED |  8:00-16:00 Campestro b

LAGRACIELAT | 8:00 -16:00 Manzana 7 casa 44B La Graciela
¢ ¢ Transversal 8 # 27-04 Barrio
SANTA ISABEL 1 8:00 - 16:00 Santa Isabel
CAMPESTRE B 8:00 - 16:00 Carrera 2 # 18-48 Campestre B
Los sAPOS 8:00 - 16:00 Manzana 10 casa 1 Campestre A
INDUSTRIAL | 05 REYES 8:00 - 16:00 Calle 43#9-16
SATELITE 8:00 - 16:00 Manzana 13 casa 1 Sector B
Parque Industrial
COMBIA 8:00 - 16:00 Crucero de Combia Local 3
I — e Manzana 1Casa 19 Sector D -

Ciudadela del Café Drogueria

Manzana 8 Casa 23 Barrio

ACACIAS (SOAT) | 8:00 - 16:00 by v e
GUADALUPE 8:00 - 16:00 Calle 34 #10-156
BOLIVAR ; ¢ Manzana K Casa 13 Barrio
LA MARIANA 8:00 - 16:00 La Mariana
Calle 44 # 2521
"CANGHA 8:00 - 16:00 Barrio Los Molinos
LA PRADERAT 8:00-16:00 | Carrera 21 # 24-08 Barrio La Pradera
SANTA MONICA :00 - 16 Carrera 16 #18-76 Barrio Santa
AVENIDA g Monica D/das
NARANJOS ¥ ¥ E
FSoUINA 8:00 - 16:00 Carrera 16 # 37-30
cAM 8:00 - 16:00 Carrera 16 # 37-30
CAMILO TORRES 8:00 - 16:00 Plan 3 zona 6 casa 56 Los Molinos

Camilo Torres

S
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SERVICIUDAD

Te recuerda que elementos como:

PANITOS
Frascos de
GUANTES Antibacterial

% Botellas de
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NOMBRE OBJETO Valor Generado

CNC NOTICIAS 

Difusion de cuñas institucionales y videos  600,000

ENTERATE PEREIRA Tramsicion y replica de toda la informacion enviada  520,000

JULIO FDO HURTADO Transmision de cuñas radiales  171,428

EL EXPRESO Publicacion d nota semanal en portal y replica en redes sociales 40,000

MOISES RAMIREZ  Diseño de banners, sliders y otros,  Impresión de publicidad, volantes y otros, elaboracion de videos 4,120,000

ELISABETH CASTAÑO 

Periodista y Apoyo en comunicaciones para la Empresa  1,600,000

ASTRID GIRALDO 

Profesional de Mercadeo, Supervisora de los Contratos anteriormente mencionados 

2,500,000


image2.png
ServiTps

Recomendaciones y medidas
preventivas  cotidianas  para
ayudar a prevenir la propagacién
de enfermedades respiratorias:

Lava tus manos frecuentemente
durante el dia
Evita el contacto cercano con
personas enfermas.

Al estornudar, cabrete con la
parte interna del codo.

Si tienes sintomas de resfriado,
quédate en casay usa tapabocas.

Limpiar y desinfectar los objetos
y las superficies que se tocan
frecuentemente.

2

nmu.. o0 Ventila tu casa.
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A, La atencién al publico se realizara en
Jornada Continua de 7:00 am a 3:00 pm
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